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	การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญ ต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน การปรับเปลี่ยนวิธี การทำงาน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ ทำงานจึงต้องเพิ่มความสำคัญมากขึ้น แต่ต้องอยู่บนการ ควบคุมการทำงานที่ดีและเหมาะสม โดยให้ความสำคัญกับการเข้าถึงข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล และการ รักษาความลับ เป็นต้น


	การพัฒนาด้านบุคลากรยังคงเป็นส่วนสำคัญ เช่นกัน และยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ กระบวนการอบรมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ สำนักงานกำหนด และมีการปรับปรุงให้ทันต่อเหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงทักษะความรู้ ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น soft skill, IT, AI และกฎระเบียบ ใหม่ ๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การอบรมภายนอก เพิ่มเสริมสร้างความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ ให้เท่าทันกับ การเปลี่ยนแปลง การอบรมพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพ ให้เป็นไปตามที่สภาวิชาชีพบัญชีฯ กำหนด
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	สำนักงานได้ให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพเป็น สิ่งสำคัญอันดับแรกโดยมีนโยบายกำหนดด้านคุณภาพและ กระบวนการพัฒนาด้านคุณภาพ สำนักงานมีความเชื่อมั่น เป็นอย่างยิ่งว่าปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญที่จะทำให้องค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คือการมีมาตรฐานการบริหารคุณภาพที่ดี สามารถนำเสนอ ผลงานบริการที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงกว้าง  ดังนั้นสำนักงานจึงได้จัดให้มีระบบบริหารคุณภาพของสำนักงาน ที่ชัดเจน ครอบคลุมเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์  ความเสี่ยง ลูกค้า บริการ และข้อกำหนดทางวิชาชีพและกฎหมาย
	คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารของสำนักงานให้ ความสำคัญต่อคุณภาพงานของสำนักงาน และถือเป็นกลยุทธ์ หลักในการสร้างความเจริญก้าวหน้ามั่นคงและยั่งยืน ตลอดจน ชื่อเสียงที่ดีงามของสำนักงาน และมีนโยบายในการบริหารงาน เพื่อสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในเรื่องระบบบริหารคุณภาพของ สำนักงาน สำหรับบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้ความเชื่อมั่น  สำนักงานได้จัดให้มีระบบงาน วิธีการปฏิบัติ การควบคุม  การสอบทาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง กับมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งนี้สำนักงานได้ให้การสนับสนุน และส่งเสริมโดยการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น อาทิ บุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณอย่างเหมาะสม เพื่อการพัฒนา และปรับปรุงด้านการสื่อสาร ความเข้าใจ และการให้ความรู้ อย่างต่อเนื่อง
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	บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จำกัด ได้นำแนวคิดที่เน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ รวมถึงการออกแบบ และตอบสนองความเสี่ยงด้านคุณภาพมาใช้ในระบบการบริหารคุณภาพโดยให้ความสำคัญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในภาวะเหตุการณ์  สถานการณ์ การกระทำการหรือการไม่กระทำการของสำนักงาน และการให้บริการลูกค้า และการนำการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เหมาะสมมาใช้ตอบสนองความเสี่ยง เพื่อจัดการกับความเสี่ยงด้านคุณภาพตามที่ TSQM 1 กำหนด
	สำนักงานจัดให้ทำกระบวนการประเมินความเสี่ยง ด้านคุณภาพของสำนักงาน โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ระบุ และประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ การออกแบบและตอบสนอง ต่อความเสี่ยงด้านคุณภาพ เพื่อนำมาใช้ในการจัดการกับความเสี่ยง ด้านคุณภาพ ระบุสารสนเทศที่จำเป็นในการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ด้านคุณภาพ ความเสี่ยงด้านคุณภาพหรือการตอบสนองความเสี่ยง           เพื่อให้กระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ ระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ การออกแบบ และนำ การตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านคุณภาพไปใช้เป็นกระบวนการ ที่จะต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ
	สำนักงานกำหนดให้กระบวนการประเมินความเสี่ยงจะดำเนินการ ทุกปีตามนโยบายระบบการจัดการคุณภาพหรือเมื่อมีเหตุการณ์ ที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านคุณภาพของสำนักงาน เช่น  การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมายหรือมาตรฐาน ทางวิชาชีพใหม่ หรือมีภาวะเหตุการณ์ สถานการณ์ การกระทำ หรือไม่กระทำการที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้านคุณภาพเพิ่มเติม  ดังนั้น สำนักงานควรจะมีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมทั้ง ต้องมีการตอบสนองต่อความเสี่ยง ดังกล่าวอย่างเหมาะสมและทันท่วงที
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	คณะกรรมการบริหารและคณะผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบต่อระบบบริหารคุณภาพของสำนักงานร่วมกัน เป็นคณะผู้รับผิดชอบสูงสุด ดังนี้
	(1) การส่งเสริมวัฒนธรรมภายในองค์กรเกี่ยวกับคุณภาพ            การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าที่และอยู่ในจิตใจของ  บุคลากรในสำนักงานทุุกคนยึดถือและปฏิบัติตามข้อกำหนด อย่างสม่ำเสมอทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน และการ ควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติตาม วิชาชีพและคุณภาพของงานเป็นหลักเหนือผลประโยชน์อื่นใด          (2) การมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อระบบการควบคุมภายในสำนักงาน           การมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวกับการกำกับควบคุม คุณภาพในสำนักงาน ผู้ได้รับมอบหมายจะต้องเป็นบุคลากร ในระดับสูง มีความรู้ ความสามารถ ความอาวุโส และความ อิสระในการเสนอรายงานและข้อเท็จจริง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ และประสิทธิผลของการควบคุมคุณภาพ
	(3) การสื่อสารนโยบายมาตรฐานการบริหารคุณภาพในสำนักงานกับบุคลากรในทุุกระดับ             สำนักงานรวบรวมข้อกำหนดเป็นฉบับรวมและสมบูรณ์  เพื่อให้บุคลากรสามารถนำไปปฏิบัติงานได้ทุุกเมื่อ รวมทั้งมีการ  อบรมให้บุคลากรของสำนักงานได้ทราบและเข้าใจ ข้อกำหนด และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ อย่างละเอียดและถูกต้องอยู่เสมอ           (4) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารต่อคุณภาพภายในสำนักงาน             คณะกรรมการบริหารของสำนักงานมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานของสำนักงานให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับ ข้อกำหนด แนวทาง นโยบายของ สำนักงาน ในเรื่องที่สำคัญทุุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสำนักงาน  และส่งเสริมวัฒนธรรมภายในองค์กร ในการให้ความเชื่อมั่น ด้านมาตรฐานการบริหารคุณภาพภายในสำนักงาน
	บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จำกัด  |  รายงานความโปร่งใส 2568


	การปลูกฝังค่านิยมทางวิชาชีพ
	สำนักงานโดยผู้บริหารและพนักงานทุุกคนมีเจตนารมณ์ยึดมั่นในความเป็นอิสระ ประสิทธิภาพ คุณภาพ จรรยาบรรณตลอดจน เกียรติยศ เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ โดยสำนักงานได้กำหนดอุดมการณ์และปณิธานของสำนักงาน เพื่อให้บุคลากรทุุกคนทราบว่า สำนักงานจะเป็นสถาบันทางวิชาชีพสอบบัญชีที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณภาพ และมีมาตรฐานทางด้านวิชาชีพและด้าน การให้บริการลูกค้า รวมทั้งการเสริมสร้างเกียรติภูมิที่ดีงามต่อวิชาชีพ สำนักงานจะเป็นสถาบันทางวิชาชีพที่ให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไปโดยอิสระ และไม่สังกัดกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มการเมืองใด ๆ

	ระบบการบริหารคุณภาพสำนักงาน
	สำนักงานเป็นผู้ให้บริการด้านการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลทางการเงิน ดังนั้นในการปฏิบัติงานของ สำนักงานได้คำนึงถึงความมีคุณภาพอิสระและเป็นกลางตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดีตามหลักของสากล            กระบวนการในการควบคุมคุณภาพเป็นเครื่องมือสำคัญ ที่สุดในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ของวิชาชีพ สามารถนำเสนอผลงานหรือรายงานที่เหมาะสม  มีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับ ทั้งในระดับสำนักงานสอบบัญชีและ ในระดับงานสอบบัญชี นอกจากนี้การมีจรรยาบรรณและจริยธรรม ที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีคุณค่ายิ่งขึ้น
	สำหรับงานบริการตรวจสอบ สอบทาน บริการที่ให้ความ เชื่อมั่นอื่นและบริการเกี่ยวเนื่องอื่น สำนักงานได้ยึดถือการปฏิบัติ ตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่สำนักงาน และผู้สอบบัญชีจะต้องยึดถือและปฏิบัติตาม                  สำนักงานมีนโยบายที่จัดให้มีคงอยู่ ปฏิบัติใช้ ปรับปรุงให้ เหมาะสม ตรวจสอบ ประเมินผล ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพตาม มาตรฐานการบริหารคุณภาพที่มีประสิทธิผลเพียงพอ เพื่อให้การ ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี และข้อกำหนด ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนให้สำนักงานและผู้สอบบัญชีของสำนักงาน สามารถนำเสนอรายงานการสอบบัญชีที่ถูกต้องเหมาะสม

	ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง
	ความเป็นอิสระ
	นโยบายความเป็นอิสระของสำนักงาน กำหนดให้สำนักงาน  และบุคลากรต้องปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบ วิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ที่กำหนด โดยสภาวิชาชีพบัญชี สำนักงานพิจารณาและประเมินความ เป็นอิสระจากหลายมุมมอง ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ทางการเงิน กับลูกค้า ความสัมพันธ์ในการจ้างงานกับพนักงาน ความสัมพันธ์ ทางธุรกิจในการให้บริการงานที่ไม่ให้ความเชี่อมั่นกับลูกค้า
	งานสอบบัญชี การจัดการค่าธรรมเนียมสอบบัญชี ข้อกำหนด การหมุนเวียน ผู้สอบบัญชี และค่าตอบแทน        หากพบว่ามีอุปสรรคต่อความเป็นอิสระทำให้ไม่สามารถ ปฏิบัติตามข้อกำหนดเรื่องความเป็นอิสระได้ สำนักงานจะ พิจารณาถอนตัวจากการรับงาน หรือหากเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ กับพนักงานก็จะส่งผลต่อการเลื่อนตำแหน่ง และค่าตอบแทน ของบุคคล และอาจนำไปสู่มาตรการทางวินัยอื่น ๆ อีกด้วย

	การปฏิบัติตามความเป็นอิสระ
	สำนักงานมีเครื่องมือและกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ที่มุ่งตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนดเรื่องความเป็นอิสระของสำนักงานและบุคลากร ดังต่อไปนี้
	ข้อมูลและการสื่อสาร
	การสอบทานและติดตามการปฏิบัติตามความเป็นอิสระ
	สำนักงานและสำนักงานเครือข่ายของบริษัท ธรรมนิติ  จำกัด (มหาชน) จัดให้มีระบบฐานข้อมูลลูกค้าและงานที่ ให้บริการเพื่อให้สามารถสื่อสารสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำรงไว้ซึ่งความเป็นอิสระ (Independence) และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest)
	สำนักงานมีกระบวนการภายในเพื่อประเมินการปฏิบัติ ตามข้อกำหนดของสำนักงานในเรื่องความเป็นอิสระในแต่ละปี ทั้งนี้ทำให้สำนักงานรับรู้ถึงปัญหา และหามาตรการป้องกัน เพื่อขจัด หรือลดปัญหาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ พร้อมทั้งแจ้งข้อสรุป และคำอธิบายอย่างเหมาะสมแก่บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องการ หารือดังกล่าวจะมีการจดบันทึกหลักฐาน เหตุการณ์ คำปรึกษา ข้อสรุป และการดำเนินการไว้
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	ผู้บริหารและพนักงานทุุกคนของสำนักงานจะต้องลง ลายมือชื่อรับรองต่อสำนักงานว่าจะปฏิบัติ และ/หรือได้ปฏิบัติ ตามนโยบายและกฎเกณฑ์เรื่องความเป็นอิสระทุุกปีหรือทันที ที่ได้เข้าเป็นบุคลากรของสำนักงาน ผู้สอบบัญชี และพนักงานที่ รับผิดชอบงานสอบบัญชีของลูกค้า แต่ละรายต้องลงลายมือชื่อ รับรองความเป็นอิสระสำหรับงานนั้น ๆ และต้องแจ้งให้สำนักงาน หรือผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานสอบบัญชีของลูกค้ารายนั้น ๆ ในทันที ที่ทราบว่าเกิดการขาดความเป็นอิสระ

	งานที่ไม่ให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้างานสอบบัญชี
	สำนักงานมีการตรวจสอบและคัดกรองงานให้บริการที่ ไม่ให้ความเชื่อมั่นกับลูกค้างานสอบบัญชี (Non-Audit Service)  ผ่านกลไกต่าง ๆ รวมถึงการใช้โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบ ข้อมูลงานบริการ (Dharmniti Client Monitoring : DCM)  ในขั้นตอนการเสนอบริการว่ามีการให้บริการในเครือข่ายที่ อาจกระทบต่อความเป็นอิสระหรือไม่ ก่อนการรับงาน

	การเรียนรู้ความเป็นอิสระ
	สำนักงานมีการกำหนดให้บุคลากรทุุกคนในสำนักงาน  รวมถึงบุคลากรในสำนักงานเครือข่ายรับทราบข้อกำหนดใน เรื่องความเป็นอิสระสำหรับงานสอบบัญชี โดยมีการแจ้งข้อมูล นโยบาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในระหว่างปี  ให้รับทราบโดยทั่วถึงกัน ผ่านการอบรมพนักงานประจำปี  นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้ตระหนักถึงความเป็นอิสระ ผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ มากมาย          เป้าหมายของสำนักงาน คือ ให้บุคลากรเข้าใจถึง ความรับผิดชอบต่อความเป็นอิสระของตนเองและสมาชิก ในครอบครัวที่ใกล้ชิดที่สุด จากผลประโยชน์ที่อาจถูกมองว่า ไม่สอดคล้องกับความเป็นกลาง ความซื่อสัตย์และความ  ไม่เอนเอียงในการให้บริการลูกค้างานสอบบัญชี

	หน่วยงานติดตามและกำกับดูแลความเป็นอิสระ
	คณะทำงานด้านจรรยาบรรณเป็นหน่วยงานที่สำนักงาน  กำหนดขึ้นเพื่อกำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือ จรรยาบรรณของสำนักงาน โดยมุ่งมั่นที่จะปกป้องความเป็น  อิสระและความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างจริงจังและสม่ำเสมอ  รวมถึงเป็นหน่วยงานที่รวบรวมเอกสาร ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ จรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชี แก่บุคลากรของสำนักงาน

	การรักษาความลับ
	สำนักงานและบุคลากรของสำนักงานจะต้องไม่เปิดเผย ข้อมูลอันเป็นความลับของกิจการที่ได้มาจากการให้บริการ วิชาชีพไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สาม ต้องป้องกัน และรักษาไว้ซึ่งความลับตามข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	การปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความลับ
	ข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว้ ตามที่กำหนดไว้ในนโยบายของสำนักงาน เอกสารจะถูกเก็บใน ระยะเวลาตามข้อกำหนดของวิชาชีพ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะ ต้องถูกเก็บภายใต้ข้อกำหนดของระบบสารสนเทศของสำนักงาน ที่มีการควบคุมความปลอดภัยและการเข้าถึงอย่างเหมาะสม  และมีแผนรองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และสำนักงาน ยังมีนโยบายในการป้องกันและบำรุงรักษา การจัดการแฟ้ม ข้อมูลเอกสารและการป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้อย่างไม่เหมาะสม          ผู้บริหารและบุคลากรทุุกคนของสำนักงานจะต้องลง ลายมือชื่อรักษาความลับประจำปี และลงลายมือชื่อภายหลัง จากการลาออกจากการเป็นพนักงานของสำนักงาน และต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของการรักษาความลับอย่างต่อเนื่อง


	การหมุนเวียนและความสัมพันธ์ที่ยาวนาน
	สำนักงานมีความตระหนักและให้การสนับสนุนความ เป็นอิสระของผู้สอบบัญชี โดยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตาม ข้อกำหนดการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีในตลาดทุุนของสำนักงาน  ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชีอื่นตามคู่มือประมวลจรรยาบรรณของ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่กำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ เพื่อลด ปัญหาและอุปสรรค
	ความคุ้นเคยจากความสัมพันธ์ที่ยาวนาน นอกจากการ หมุนเวียนจะช่วยสนับสนุนความเป็นอิสระแล้ว ยังทำให้มีมุมมอง ใหม่ด้านการตรวจสอบอีกด้วย การหมุนเวียนรวมกับข้อกำหนด เรื่องความเป็นอิสระนั้นช่วยเสริมสร้างความเป็นอิสระและความ เป็นกลาง และเป็นการป้องกันที่สำคัญด้านการตรวจสอบ

	ค่าธรรมเนียมที่พึ่งพิง
	ค่าธรรมเนียมที่พึ่งพิง (Fee Dependency) คือค่าธรรมเนียม ทั้งหมดที่สำนักงานได้รับจากลูกค้างานสอบบัญชีซึ่งเป็นกิจการ ที่มีส่วนได้เสียสาธารณะรายหนึ่ง มีจำนวนมากกว่าหรือมีแนวโน้ม ที่จะมากกว่าร้อยละ 15 ของค่าธรรมเนียมทั้งหมด หรือค่าธรรมเนียม
	ทั้งหมดที่สำนักงานได้รับจากลูกค้างานสอบบัญชีซึ่งเป็นกิจการ ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะรายหนึ่ง มีจำนวนมากกว่าหรือมีแนวโน้ม ที่จะมากกว่าร้อยละ 30 ของค่าธรรมเนียมทั้งหมด สำหรับปี 2568  สำนักงานได้ประเมินแล้วว่าสำนักงาน “ไม่มี” ลูกค้ารายหนึ่งรายใดเข้าเกณฑ์ว่าเป็นค่าธรรมเนียมที่พึ่งพิง

	การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์  กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ
	สำนักงานมีนโยบายให้บริการทางวิชาชีพบัญชีแก่ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และเที่ยงธรรมภายใต้ข้อกำหนดของจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีอย่างเต็มความรู้ ความสามารถให้เป็นไปตามระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงาน
	การตอบรับงานลูกค้าใหม่และลูกค้าต่อเนื่อง
	ในการตอบรับงานลูกค้าใหม่และลูกค้าต่อเนื่อง สำนักงาน จะดำเนินการให้มั่นใจว่าสำนักงานสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนด ของจรรยาบรรณ มีความรู้ ความสามารถ มีบุคลากรเพียงพอ  และสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีจน เสร็จสมบูรณ์ เป็นไปตามข้อตกลงในหนังสือตอบรับงาน  ทั้งนี้ รวมถึงการประเมินและการจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ารายนั้น          สำนักงานจะไม่รับงานลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง เช่น พบประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณ ความเป็นอิสระ ความขัดแย้งทาง ผลประโยชน์ การปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรฐานการรายงาน ทางการเงิน และการให้ความร่วมมือแก่ผู้สอบบัญชีในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการสอบบัญชี
	ในแต่ละงานสำนักงานจะมีกระบวนการประเมินความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า         โดยพิจารณาความเสี่ยงโดยรวม ตัวอย่างเช่น         •  ความซื่อสัตย์สุจริต บุคลิก และลักษณะของผู้บริหาร         •  โครงสร้างองค์กรและการบริหาร          •  ลักษณะของธุรกิจ          •  ภาวะแวดล้อมของธุรกิจ          •  ลักษณะของงานที่จะรับ          •  ผลการดำเนินงานของลูกค้า          •  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและกิจการที่เกี่ยวข้องกัน          •  ความรู้และประสบการณ์ที่มีกับกิจการ        • ความเป็นไปได้และความตั้งใจที่จะกระทำผิด โดยฝ่ายบริหารของลูกค้า


	การยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า
	สำนักงานมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามหนังสือการตอบรับงานที่ได้มีการลงนามกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อเห็นว่า  มีความจำเป็นที่ต้องพิจารณาถอนตัวจากลูกค้า สำนักงาน ต้องพิจารณาถึงวิธีปฏิบัติของวิชาชีพบัญชี ข้อกำหนดตาม จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง และข้อกำหนดตามกฎหมายการ รายงานใด ๆ ที่จะต้องดำเนินการ สำนักงานต้องจัดทำเอกสาร เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบเหตุผลของการขอถอนตัว          ผู้รับผิดชอบงานต้องพูดคุยกับฝ่ายบริหารของลูกค้า เพื่อหารือและอธิบายให้ทราบเกี่ยวกับสถานการณ์ของ
	ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นเหตุให้สำนักงานต้อง ถอนตัวจากการเป็นผู้สอบบัญชี เอกสารที่ใช้เป็นหลักฐาน สำคัญประกอบเหตุผลของการถอนตัว เช่น สถานการณ์ ของข้อเท็จจริงต่าง ๆ การขอคำปรึกษาและคำตอบที่ได้รับ หากข้อกฎหมายหรือข้อกำหนดของวิชาชีพเป็นเหตุให้ สำนักงานไม่อาจถอนตัวได้ทันที สำนักงานต้องจัดทำเอกสาร เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการสรุปเหตุผลต่าง ๆ ที่ทำให้ต้อง ปฏิบัติงานต่อไปตามข้อกำหนดเหล่านั้น ทั้งนี้ รวมถึงคำปรึกษา ของที่ปรึกษากฎหมายด้วย

	การปฏิบัติงาน
	การปฏิบัติงานตรวจสอบ
	สำนักงานมีนโยบายการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม มาตรฐานการสอบบัญชีภายใต้ข้อกำหนดของจรรยาบรรณ  แห่งวิชาชีพที่เกี่ยวข้องและรวมถึงข้อกำหนดและข้อบังคับ ตามกฎหมายในการปฏิบัติงานตรวจสอบจะดำเนินการ ตามกระบวนการและขั้นตอนตามมาตรฐานการสอบบัญชี  ระบบงานและวิธีปฏิบัติที่สำนักงานกำหนดและระบบการ บริหารคุณภาพงานเพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลหลักฐาน ที่เพียงพอเชื่อถือได้เพื่อจัดทำและเสนอรายงานที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์          ภายใต้คู่มือระบบการบริหารคุณภาพของสำนักงาน ซึ่งถือเป็นกรอบนโยบายที่นำมาประยุกต์ใช้กับลูกค้างาน ตรวจสอบทุุกประเภท โดยในคู่มือกำหนดให้ปฏิบัติตาม
	ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงความเป็น  อิสระจากหน่วยงานที่ตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยงใน การพิจารณาการตอบรับและคงไว้ซึ่งงาน นอกจากนี้คู่มือระบบ การบริหารคุณภาพยังกำหนดนโยบายในด้านการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ ซึ่งรวมถึงการกำหนดความรับผิดชอบของกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานและแนวทางการควบคุมดูแล และสอบทานการใช้ ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการสังเกตและสงสัยเยี่ยง ผู้ประกอบวิชาชีพ การปรึกษา หารือ ความคิดเห็นที่แตกต่าง  การรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารหลักฐาน และการสอบทาน คุณภาพงาน เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลหลักฐานที่เพียงพอ เชื่อถือได้เพื่อจัดทำและเสนอรายงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์

	วิธีการตรวจสอบ
	สำนักงานจัดให้มีคู่มือกระบวนการตรวจสอบบนพื้นฐาน ความเสี่ยง (Dharmniti Risk-Based Audit Methodology : DAM)  เพื่อกำหนดกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบบน พื้นฐานความเสี่ยง นอกจากนี้ ยังได้จัดทำคู่มือ การตรวจสอบ  (Audit Manual) อ้างอิงตามแนวทางของ IFAC โดยคู่มือการ ตรวจสอบจะประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ สำคัญในเรื่องต่าง ๆ และกระบวนการตรวจสอบบนพื้นฐาน ความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการ ประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการรายงาน  คู่มือการตรวจสอบทั้ง 2 องค์ประกอบ ดังกล่าวนี้ จะมีการระบุ มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวข้อง เพื่อการอ้างอิงคำอธิบาย แนวทางในการนำไปปฏิบัติ รวมทั้ง เครื่องมือการตรวจสอบ ที่เกี่ยวข้องกับคู่มือการตรวจสอบ เพื่อช่วยในการตรวจสอบ และรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบที่เหมาะสม นอกจากนี้ สำนักงานยังมีคณะทำงานมาตรฐานทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ
	ได้แก่ มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานการบัญชีและกองทุุน  กฎหมายและภาษีอากร เพื่อเป็นคณะทำงานรับผิดชอบใน การศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อนำ ความรู้มาปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ


	เครื่องมือและเทคโนโลยี
	สำนักงานมีคณะทำงานมาตรฐานวิชาชีพในด้านต่าง ๆ  ซึ่งมีหน้าที่ในการสร้างเครื่องมือการตรวจสอบที่เป็นไปตาม  ข้อกำหนดของมาตรฐานวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน ตรวจสอบตามคู่มือการตรวจสอบ ประกอบไปด้วย แนวการ ตรวจสอบ (Audit Program) แบบตรวจสอบความครบถ้วน (Checklist) แบบฟอร์ม (Form) และรูปแบบการจดบันทึก  (Template) คณะทำงานมาตรฐานวิชาชีพจะมีการเผยแพร่ ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ การตรวจสอบ ทุุกครั้ง ที่มีการเปลี่ยนแปลง และจัดเก็บเครื่องมือที่เป็นปัจจุบันไว้ ในแชร์ไดร์ฟของสำนักงานเพื่อให้ทีมตรวจสอบเข้าถึงและ ใช้เครื่องมือที่เป็นปัจจุบัน      สำนักงานให้ความสำคัญเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในส่วนที่สำคัญ ๆ ดังนี้          • สำนักงานมีการนำโปรแกรม Excel เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานหลายส่วนเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ให้รวดเร็วยิ่งขึ้นและให้การประมวลผลข้อมูล การตรวจสอบต่าง ๆ  มีความถูกต้องและแม่นยำ รวมทั้งมีคณะทำงานด้าน IT ในการ ให้ความรู้ โดยการอบรมเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรม Excel ให้แก่ทีมตรวจสอบ
	• สำนักงานมีการจัดทำโปรแกรมสุ่มตัวอย่างเพื่อให้การ สุ่มตัวอย่างการทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาสาระเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีกำหนด          • สำนักงานใช้งานโปรแกรมการสืบค้นข้อมูล ความสัมพันธ์ กับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อเป็นหลักฐานการ ทำความเข้าใจรายการกับบุคคล และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งถือ เป็นรายการที่ผู้สอบบัญชี จะต้องให้ความสนใจเนื่องจากเป็น รายการที่มีความสำคัญ ในทางธุรกิจและการตรวจสอบบัญชี  โดยโปรแกรมดังกล่าว ยังช่วยในการสืบค้นข้อมูลในเชิงการ วิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อนำมาใช้ในการประเมินความเสี่ยง
	• สำนักงานมีระบบการจัดเก็บกระดาษทำการตรวจสอบ โดยให้ความสำคัญกับการจำกัดการเข้าถึงข้อมูลโดยทีมตรวจสอบ ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยของ ข้อมูล        • สำนักงานให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาช่วย ในการตรวจสอบ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งสำนักงานอยู่ระหว่างการศึกษาและกำหนดแนวทางในการนำเทคโนโลยีมาใช้

	การกำหนดทีมงานตรวจสอบ
	สำนักงานมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานตรวจสอบตาม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญและประสบการณ์  ของแต่ละอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน นอกจากนี้ สำนักงานยังมี การจัดทำสารสนเทศเกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานวิชาชีพ แต่ละคนไว้เพื่อเป็นฐานข้อมูลอ้างอิง เพื่อให้สามารถมอบหมาย ความรับผิดชอบงานตรวจสอบให้กับทีมงานที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึง ผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานเพื่อให้แน่ใจว่าทีมงานตรวจสอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ           การมอบหมายงานให้แก่ทีมงานตรวจสอบนั้นดำเนินการ ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร โดยประธาน กรรมการบริหาร
	ปัจจัยที่พิจารณา ได้แก่ ขนาดและความซับซ้อนของงาน  ความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านอุตสาหกรรม ระยะเวลา ในการทำงาน ความต่อเนื่องและการสอนงาน ในภาคปฏิบัติ  (on-the-job training) อย่างไรก็ตาม สำหรับงานที่อาจมี ความซับซ้อนมาก สำนักงานมีนโยบายที่จะต้องพิจารณาถึง ความจำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญพิเศษ หรือความเชี่ยวชาญ เพิ่มเติมเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานตรวจสอบ โดยมีสำนักงาน เครือข่าย รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เป็นพันธมิตรของ สำนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น กฎหมายการประเมินราคาสินทรัพย์  หรือคณิตศาสตร์ประกันภัย เป็นต้น

	ทรัพยากร
	นักวิชาชีพด้านการตรวจสอบของธรรมนิติ
	สำนักงานตระหนักดีว่า การขับเคลื่อนคุณภาพที่สำคัญคือการทำให้มั่นใจว่านักวิชาชีพมีทักษะความรู้ ความสามารถ และ ประสบการณ์ที่เหมาะสม มีแรงจูงใจในการส่งมอบการตรวจสอบคุณภาพสูง ดังนั้น สำนักงานจึงมุ่งเน้นคุณภาพของบุคลากร ทางวิชาชีพ  โดยมีนโยบายกำหนดการสรรหา การพัฒนา การให้ค่าตอบแทน การปรับตำแหน่งอย่างเหมาะสม
	การสรรหา
	สำนักงานมีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ  และคุณสมบัติเหมาะสม มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีทัศนคติ  และบุคลิกภาพที่ดี มีจริยธรรมสูง จากนั้นนำมาพัฒนาความรู้  สร้างประสบการณ์การทำงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ

	การพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
	เราเน้นการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ให้เกิดความเชี่ยวชาญ เพื่อให้บริการ และส่งมอบงานที่มี คุณภาพเพื่อให้ความเชี่อมั่นกับคู่ค้า สำนักงานมีนโยบาย กำหนดให้นักวิชาชีพทุุกคนได้รับการอบรมทางวิชาชีพ ทั้งการอบรมภายในประจำปี โดยกำหนดหลักสูตรให้เหมาะสม กับพนักงานในแต่ละระดับ และการอบรมภายนอกที่จัดขึ้น  โดยหน่วยงานกำกับดูแลและหน่วยงานอื่นที่มีหลักสูตร ทางวิชาชีพที่เหมาะสม และหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง และรวมถึง การอบรมอย่างไม่เป็นทางการเพื่อเสริมสร้างทักษะความ เป็นนักวิชาชีพ ภาวะการเป็นผู้นำ (Soft Skill) อีกทั้งการพัฒนา ให้เกิดความเชี่ยวชาญ โดยการผ่านประสบการณ์จากการทำงาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบ

	การให้ค่าตอบแทน
	สำนักงานมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน และยุติธรรม โดยมีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพการ ทำงานที่เชื่อมโยงไปกับคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน อีกทั้ง การให้ความสำคัญกับด้านสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน  การทำงาน และความเป็นอยู่ที่ดี การสร้างความสมดุล  Work Life Balance จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจ  และมีความสุขในการทำงาน

	การพิจารณาปรับตำแหน่ง
	สำนักงานกำหนดเกณฑ์พิจารณาคุณสมบัติผู้ที่จะถูก พิจารณาไว้ในแต่ละระดับที่มีเกณฑ์การพิจารณาด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นผลงาน ความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ  การดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถในการสื่อสาร  และการประสานงานกับลูกค้า ความสนับสนุนและทุ่มเท  ต่อองค์กร อีกทั้งมีคณะกรรมการร่วมตัดสินเพื่อให้ความเหมาะสมกับตำแหน่งนั้น ๆ


	การพัฒนาทางด้านวิชาชีพ
	การพัฒนาทักษะและการเพิ่มความรู้ให้กับบุคลากรของเรา อย่างต่อเนื่อง มีความสำคัญต่อคุณภาพของงานตรวจสอบ  ดังนั้นสำนักงานจึงได้กำหนดให้มีการจัดอบรมให้กับพนักงาน ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการสนับสนุน การอบรมพัฒนา ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตามข้อกำหนดแห่งวิชาชีพ โดยกำหนด ชั่วโมงที่ใช้ในการอบรมทั้งภายในและภายนอก แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการขั้นต่ำจำนวน 40 ชั่วโมงต่อปี การอบรมนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่า บุคลากรของสำนักงานมีการพัฒนา ด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสำนักงานได้จัดหลักสูตรการอบรม ภายในออกเป็นทุกระดับตั้งแต่เริ่มเป็นพนักงานจนถึงผู้บริหาร ระดับสูง โดยจัดให้มีเนื้อหาหลักสูตรของการอบรมให้สอดคล้อง
	กับการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละระดับ  และมีเนื้อหาที่ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ รวมถึงการ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ มีการจัดสรรเวลา การอบรมให้มีเวลาที่เพียงพอและเหมาะสมกับเนื้อหาของการ อบรม พร้อมกับมีการบันทึกประวัติการอบรมหรือการศึกษา เพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการมอบหมายงานในครั้งถัดไป  นอกจากการเรียนรู้อย่างเป็นทางการผ่านการอบรม ทั้งภายใน และภายนอกแล้ว การพัฒนาทางวิชาชีพให้กับบุคลากรของ เรายังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกสอน Coaching on  the job จากหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ ช่วยฝึกฝน และแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานจริง

	การบริหารประสิทธิภาพในการทำงาน
	สำนักงานกำหนดให้มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม ในการ วัดผลงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับตำแหน่ง และหน้าที่ของ พนักงาน โดยพิจารณาทั้งในด้านปริมาณงาน และคุณภาพของงาน ควบคู่กัน ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชี จะมีการวัดผลระหว่างปี อย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้เกิดการสื่อสาร ที่ดีเพื่อบุคลากรจะได้ทราบถึงความคาดหวังของงานที่ชัดเจน
	และมีโอกาสประเมินตนเองและนำไปแก้ไขและพัฒนาตนเอง ต่อไป และในการประเมินผลประจำปีเพื่อพิจารณาผลตอบแทน ให้กับบุคลากร          สำนักงานมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำหนดความก้าวหน้า ในสายอาชีพ Career Path โดยมีการสื่อสารและชี้แจงให้บุคลากร ทราบถึงทิศทางและการเติบโตของตนเองในอนาคต

	เทคโนโลยีของธรรมนิติ
	สำนักงานกำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม การพัฒนา สนับสนุนการปฏิบัติงานสอบบัญชี การรักษาความมั่นคง ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสำนักงานจัดให้ มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การจัดให้มีอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง กำหนดการใช้และมาตรการการเข้าถึง  และการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย กำหนดการบำรุงรักษา และตรวจสอบความเสี่ยงด้านไอทีอย่างเหมาะสม รวมถึงการให้ ความรู้กับบุคคลากรเกี่ยวกับการใช้ระบบไอที่ที่ถูกต้อง ปลอดภัย  และสอดคล้องกับนโยบายของสำนักงาน เพื่อช่วยให้การดำเนินงาน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

	ทรัพยากรทางปัญญาของธรรมนิติ
	การส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรทางปัญญา
	สำนักงานส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา และสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องผ่านคณะกรรมการ วิชาชีพในด้านต่างๆ ในการพัฒนาทรัพยากรทางปัญญา อาทิเช่น  คู่มือปฏิบัติงาน แบบฟอร์มมาตรฐาน แนวการตรวจสอบ  ตลอดจนการพัฒนาระบบงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสำนักงานให้ การสนับสนุนทั้งในด้านเวลา ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถนำไป ประยุกต์ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และรวมถึง การลงทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบจัดการงานสอบบัญชี
	และเทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน อันเป็นการยกระดับคุณภาพ การให้บริการงานสอบบัญชี และเสริมสร้างขีดความสามารถของสำนักงานในระยะยาว

	การจัดเก็บและบริหารจัดการทรัพยากรทางปัญญา
	สำนักงานให้ความสำคัญกับการจัดเก็บและบริหารจัดการ ทรัพยากรทางปัญญาอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยมีการ กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อให้สามารถนำไปใช้งานเผยแพร่  อย่างมีประสิทธิภาพ การค้นหาข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว และมีการ กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงอย่างเหมาะสม เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูล มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการคุ้มครองข้อมูลสำคัญของสำนักงาน


	สารสนเทศและการสื่อสาร
	วัฒนธรรมการสื่อสารของธรรมนิติ
	สำนักงานส่งเสริมและคาดหวัง ให้บุคลากรของสำนักงาน สื่อสารสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ให้กับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอก เพื่อสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพของสำนักงาน

	วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของสารสนเทศและการสื่อสาร
	สำนักงานเน้นไปที่การสื่อสารแบบสองทาง (Two- Way Communication) ที่มีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากร  ของสำนักงาน เครือข่ายสำนักงาน บุคคลภายนอก และผู้ให้บริการ
	การสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญ ต่อการดำเนินงานของระบบบริหารคุณภาพและการปฏิบัติงาน ในการตรวจสอบบัญชี

	แหล่งความรู้และการสื่อสารภายในองค์กร
	สำนักงานมีการจัดตั้งคณะทำงานวิชาชีพในด้านต่าง ๆ  โดยในแต่ละคณะทำงานจะทำการศึกษามาตรฐาน กฎหมาย ประกาศและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และทำการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาด้านวิชาชีพให้บุคลากรทุกคน
	ได้ทราบ โดยผ่านระบบการสื่อสารของสำนักงาน การประชุม และประกาศภายในสำนักงาน พร้อมกับรวบรวม และจัดเก็บ เป็นหมวดหมู่ไว้ในช่องทางการแบ่งปันข้อมูล (Share Drive)  เพื่อไว้เป็นแหล่งความรู้ที่พนักงานทุุกคนสามารถเข้าถึงได้

	กระบวนการติดตามผลและแก้ไข
	การสอบทานคุณภาพการตรวจสอบ
	สำนักงานมีนโยบายกำหนดให้งานที่ให้บริการตรวจสอบ หรือสอบทานงบการเงิน งานให้ความเชื่อมั่น สำหรับกิจการที่มี ความสำคัญ หรือมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของสาธารณชน  หรือมีผู้เกี่ยวข้องจำนวนมาก ต้องมีผู้สอบทาน การควบคุมคุณภาพงาน (EQR)          สำนักงานได้มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้สอบทาน  การควบคุมคุณภาพงานเพื่อให้มีความเหมาะสมในการ ปฏิบัติงาน สอบทานการควบคุมคุณภาพงานและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้
	ในกรณีที่ทีมผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบมีความคิดเห็น ที่แตกต่าง
	สำนักงานมีวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันที่ส่งเสริม ให้มีการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างอิสระ โดยไม่ ถูกกดดันจากผู้ปฏิบัติงานที่มีความอาวุโสกว่า หากมีความ คิดเห็นที่แตกต่างด้านวิชาชีพในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงาน สำนักงานได้มีการกำหนดนโยบายและขั้นตอนต่าง ๆ  เพื่อช่วยให้สมาชิกของทีมตรวจสอบสามารถแจ้งข้อขัดแย้ง ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การตรวจสอบ หรือการรายงานประเด็นที่มีนัยสำคัญ



	การติดตามการปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพ
	สำนักงานมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบบริหาร คุณภาพงาน ตั้งแต่การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ในระดับ สำนักงาน ระดับงานและระดับบุคลากร โดยยึดถึอปฏิบัติ ให้เป็นตามระบบบริหารคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  และยึดถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  นโยบายด้านการบริหารคุณภาพของสำนักงานจึงถูก ออกแบบการติดตามผลในระบบบริหารคุณภาพ กระบวนการ  ประเมินความเสี่ยงของสำนักงาน การกำกับดูแลและผู้นำ จรรยาบรรณ การตอบรับและการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ กับลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร สารสนเทศ และการสื่อสาร และกระบวนการติดตามผลและแก้ไข  และกำหนดให้นำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และคงไว้ซึ่งระบบ บริหารคุณภาพ ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์และเป็นไปตาม มาตรฐานการบริหารคุณภาพงานสอบบัญชี
	อย่างต่อเนื่องในทุุกปี และพัฒนาการติดตามผลให้เหมาะสม กับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพ เพื่อให้ สำนักงานมีความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลว่า นโยบายวิธีปฏิบัติ  และระบบงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ มีการนำ ไปใช้ปฏิบัติจริง มีประสิทธิภาพ มีความสม่ำเสมอต่อเนื่อง และมีการออกแบบและใช้อย่างเหมาะสม              การประเมินประสิทธิผลของการติดตามผลและแก้ไข  จากระบบบริหารคุณภาพภายในสำนักงาน สำนักงานมีความ เชื่อมั่นในระบบคุณภาพภายในของสำนักงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และทำให้สำนักงานสามารถระบุความเสี่ยง ปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพได้อย่างยั่งยืน
	กระบวนการติดตามผล
	กระบวนการติดตามของสำนักงานถูกออกแบบการติดตาม ให้ครอบคลุมทุุกองค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพ

	การติดตามผลจากหน่วยงานภายนอก
	นอกเหนือจากการติดตามการปฏิบัติตามระบบควบคุม  คุณภาพภายในแล้วสำนักงานได้รับการตรวจสอบโดยสำนักงาน คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และสำนักงานได้นำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ หาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อปรับปรุงและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง


	การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย
	สำนักงานให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติตามข้อกำหนด ทางกฎหมายและหลักจรรยาบรรณ และถือเป็นกลยุทธ์หลัก  อย่างหนึ่งในการสร้างความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และยั่งยืน  ตลอดจนชื่อเสียงที่ดีงามของสำนักงาน และเพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ดังกล่าว สำนักงานมีนโยบายในการบริหารงาน  เพื่อสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในเรื่องการปฏิบัติตาม ข้อกำหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำหรับงานบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้ความเชื่อมั่น โดยการ จัดให้มีระบบงาน วิธีการปฏิบัติ ควบคุม สอบทาน ประเมินผล การปฏิบัติ และระบบ การควบคุมคุณภาพงานที่เป็นไปตาม มาตรฐานแห่งวิชาชีพ สนับสนุน ส่งเสริม อุดหนุนกิจกรรม
	หรือการทำงาน และระบบการควบคุมคุณภาพงานที่เป็นไป ตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ สนับสนุน ส่งเสริม อุดหนุนกิจกรรม หรือการทำงาน กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนบุคลากร  เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมจำเป็น การพัฒนาและปรับปรุง  การสื่อสารทำความเข้าใจ และการให้ความรู้ ดังนั้น สำนักงาน ได้ให้นโยบายที่สำคัญ ดังนี้
	การต่อต้านการติดสินบน
	สำนักงานเน้นย้ำให้พนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  ต่อต้านการติดสินบน และยังมีการระบุการรายงานความรับผิด  เมื่อตรวจพบการติดสินบน กำหนดวิธีการสื่อสารให้การรับรู้ถึง ผลกระทบของการติดสินบนและการทุุจริต รวมถึงมาตรการต่อต้านการติดสินบนกับบุคลากรทุุกระดับ

	การใช้ข้อมูลภายใน
	การซื้อขายหลักทรัพย์อยู่ภายใต้กฎระเบียบและกฎหมาย หลายฉบับ บุคลากรมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์  โดยบุคลากรของสำนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ถูกห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าสำนักงาน

	การป้องกันข้อมูล
	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงานได้ออกหลัก การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของบุคลากร ลูกค้า และผู้ร่วมธุรกิจ โดยสอดคล้องกับ ข้อกำหนดของกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
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